
                                                                             2012 का �वधेयक स.ं22    

राज� थान सनुवाई का अ�धकार �वधेयक, 2012    

(जैसा�क राज
 थान 
वधान सभा म� परुः
 था
पत �कया जायेगा) 
 

जनता को �नयत समय-सीमाओं के भीतर सुनवाई का 

अ#धकार $दान करने तथा उनसे संस' त और आनुषं#गक 
वषय+ 

के ,लए उपबंध करने के ,लए 
वधेयक। 

भारत गणरा2य के �तरसठव� वष4 म� राज
थान रा2य 


वधान-म5डल �न7न,ल8खत अ#ध�नयम बनाता है, अथा4त:्-  

1.    सं���त नाम,    �सार और �ारंभ.-    (1) इस अ#ध�नयम का 

नाम राज
 थान सुनवाई का अ#धकार अ#ध�नयम, 2012 है।      

(2) इसका $सार स7पूण4 राज
थान रा2य म� होगा।  

(3) यह ऐसी तारEख से $वGृत होगा जो रा2 य सरकार, 

राजपH म� अ#धसूचना Jवारा, �नयत करे।   

2.        प#रभाषाएं.- इस अ#ध�नयम म�, जब तक �क संदभ4 से 

अK यथा अपेLMत न हो,- 

(क) ''पOरवाद'' से, रा2 य सरकार या केK P 

सरकार Jवारा रा2 य म� चलाई जा रहE 

�कसी नी�त, काय4Qम या 
 कRम के 

स7 बK ध म� कोई फायदा या अनुतोष 

मांगने के ,लए, या ऐसा फायदा या 

अनुतोष $दान करन े म� 
वफलता या 


वल7 ब के स7 बK ध म�, या �कसी लोक 

$ा#धकारE के कृG यकरण म� 
वफलता 

से, या उसके Jवारा रा2 य म� $वGृत 

�कसी 
व#ध, नी�त, आदेश, काय4Qम या 


 कRम के अ�तQमण से, उदभूत �कसी 

मामले के स7 बK ध म�, �कसी नागOरक 

या नागOरक+ के समूह Jवारा लोक 
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सुनवाई अ#धकारE को �कया गया कोई 

आवेदन अ,भ$ेत है �कK तु इसम� �कसी 

लोक सेवक, चाहे वह सेवारत हो या 

सेवा�नवGृत, के सेवा मामल+ से 

संबं#धत या �कसी ऐसे मामले स े

संबं#धत, िजसम� �कसी K यायालय या 

अ#धकरण कR अ#धकाOरता हो या 

सूचना का अ#धकार अ#ध�नयम, 2005 

(2005 का केK PEय अ#ध�नयम सं.22) 

के अधीन �कसी मामले या राज
 थान 

लोक सेवाओं के $दान कR गारंटE 

अ#ध�नयम, 2011 (2011 का 

अ#ध�नयम सं.23) के अधीन 

अ#धसू#चत सेवाओं से संबं#धत 

,शकायत सि7म,लत नहEं है; 

(ख) ''सुनवाई का अ#धकार'' से �नयत 

समय-सीमा के भीतर �कसी पOरवाद 

पर नागOरक+ को $दGत सुनवाई का 

कोई अवसर और पOरवाद पर सुनवाई 

म� �कये गये 
व�नZ चय के बारे म� 

सूचना $ा[ त करने का अ#धकार 

अ,भ$ेत है; 

(ग) ''लोक सुनवाई अ#धकारE'' से धारा 3 के 

अधीन अ#धसू#चत कोई लोक सुनवाई 

अ#धकारE अ,भ$ेत है; 

(घ) ''सूचना और सगुम केK P'' से ]ाहक 

सेवा केK P, काल सेK टर, हे^ प ड
े क 

और जन सहायता केK P को सि7म,लत 
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करते हुए, धारा 5 के अधीन 
 था
पत 

कोई सूचना और सुगम केK P अ,भ$ेत 

है; 

(ङ) ''लोक $ा#धकारE'' से रा2 य सरकार और 

इसके 
वभाग अ,भ$ेत ह̀ और इसम� 

रा2 य 
वधान-म5 डल Jवारा बनायी गयी 

�कसी 
व#ध Jवारा या उसके अधीन 


 था
पत या गaठत और रा2 य सरकार 

के 
 वा,मG वाधीन, �नयंHणाधीन या 

$G यM bप से या अ$G यM bप से 

उसके Jवारा उपलc ध करायी गयी 

�न#धय+ से सारत: 
वGत पो
षत, कोई 

$ा#धकारE या �नकाय या सं
 था 

सि7म,लत है; 

(च) ''$थम अपील $ा#धकारE'' से ऐसा 

अ#धकारE या $ा#धकारE, जो धारा 3 के 

अधीन इस bप म� अ#धसू#चत �कया 

गया है, अ,भ$ेत है; 

(छ) ''J
वतीय अपील $ा#धकारE'' से ऐसा 

अ#धकारE या $ा#धकारE, जो धारा 3 के 

अधीन इस bप म� अ#धसू#चत �कया 

गया है, अ,भ$ेत है; 

(ज) ''�नयत समय-सीमा'' से �कसी पOरवाद 

पर सुनवाई का अवसर $दान करन े

वाले लोक सुनवाई अ#धकारE को, या 

�कसी अपील का 
व�नZ चय करने के 

,लए $थम अपील $ा#धकारE या 

J
वतीय अपील $ा#धकारE को, या 
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पOरवादE या, यथाि
थ�त, अपीलाथe को 

ऐसे पOरवाद या, यथाि
थ�त, अपील के 


व�नZ चय के बारे म� सू#चत करने के 

,लए पूवf' त $ा#धकाOरय+ को, अनुgात 

अ#धकतम समय-सीमा अ,भ$ेत है; 

(झ) ''aदवस'' से समय-सीमा के bप म� 

�नaद4i ट काय4 aदवस अ,भ$ेत है; 

(ञ) ''
व�नZ चय'' से इस अ#ध�नयम के 

अधीन अ#धसू#चत लोक सुनवाई 

अ#धकारE या अपील $ा#धकारE या 

पुनरEMण $ा#धकारE Jवारा �कसी 

पOरवाद या अपील या पुनरEMण पर 

�कया गया कोई 
व�नZ चय अ,भ$ेत है 

और इसम� पOरवादE या, यथाि
थ�त, 

अपीलाथe को भेजी गई सूचना 

सि7म,लत है; 

(ट) ''
वaहत'' से इस अ#ध�नयम के अधीन 

बनाये गये �नयम+ Jवारा 
वaहत 

अ,भ$ेत है; और 

(ठ) ''रा2 य सरकार'' से राज
 थान सरकार 

अ,भ$ेत है। 

3.    लोक सुनवाई अ�धकार), �थम अपील �ा�धकार), 

+�वतीय अपील �ा�धकार) और पुनर)�ण �ा�धकार) तथा -नयत 

समय-सीमा  क. अ�धसूचना.-    रा2 य सरकार समय-समय पर, लोक 

सुनवाई अ#धकारE, $थम अपील $ा#धकारE, J
वतीय अपील 

$ा#धकारE और पुनरEMण $ा#धकारE तथा �नयत समय-सीमा  को 

अ#धसू#चत कर सकेगी। 
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4. -नयत समय-सीमा  के भीतर प#रवाद पर सुनवाई का 

अवसर �ा� त करने का अ�धकार.- (1) लोक सुनवाई अ#धकारE इस 

अ#ध�नयम के अधीन फाइल �कये गये �कसी पOरवाद पर �नयत 

समय-सीमा के भीतर सुनवाई का अवसर $दान करेगा। 

(2) लोक सुनवाई अ#धकारE, ऐसे �कसी अK य अ#धकारE या 

कम4चारE कR सहायता मांग सकेगा, िजसे वह उप-धारा (1) के 

अधीन अपने कत4k य+ का समु#चत �नव4हन करने के ,लए आवZ यक 

समझ।े 

(3) कोई भी अ#धकारE या कम4चारE, िजसकR सहायता कR 

मांग उप-धारा (2) के अधीन कR गयी है, उसकR सहायता मांगन े

वाले लोक सुनवाई अ#धकारE को सम
 त सहायता $दान करेगा और 

इस अ#ध�नयम के उपबंध+ के �कसी उ^ लंघन के $योजन+ के ,लए 

ऐसा अK य अ#धकारE या, यथाि
थ �त, कम4चारE लोक सुनवाई 

अ#धकारE माना जायेगा। 

(4) �नयत समय-सीमा उस तारEख से $ारंभ होगी िजसको 

कोई पOरवाद लोक सुनवाई अ#धकारE को या पOरवाद $ा[ त करने 

के ,लए उसके Jवारा $ा#धकृत �कसी k यि' त को फाइल �कया 

जाता है। पOरवाद कR $ाि[त कR स7 यक् bप से अ,भ
 वीकृ�त दE 

जायेगी। 

(5) लोक सुनवाई अ#धकारE उप-धारा (1) के अधीन पOरवाद 

$ा[ त होने पर �नयत समय-सीमा के भीतर पOरवादE को सुनवाई 

का अवसर $दान करेगा और पOरवादE को सुनने के पZ चात ्या तो 

उसे 
 वीकार करते हुए या मांगा गया फायदा या अनुतोष मंजूर 

करने के ,लए उसे �कसी सMम $ा#धकारE को �नaद4i ट करते हुए 

या �कसी अK य 
व#ध, नी�त, आदेश, काय4Qम या 
 कRम के अधीन 

उपलc ध कोई वैकि^पक फायदा या अनुतोष सझुाते हुए या उसे 

खाOरज करते हुए, िजसके कारण+ को लेखबm �कया जायेगा, 



6 

पOरवाद को 
व�निZचत करेगा और �नयत समय-सीमा के भीतर 

पOरवाद पर अपने 
व�नZ चय से पOरवादE को संसू#चत करेगा। 

5. सूचना और सुगम के5 6 क. � थापना.- (1) जनता कR 

,शकायत का दMता और $भावी तरEके से �नराकरण करने के 

$योजन+ के ,लए और इस अ#ध�नयम के अधीन पOरवाद+ को $ा[ त 

करने के ,लए, रा2 य सरकार सूचना और सुगम केK P+ कR 
 थापना 

करेगी िजनम� ]ाहक सेवा केK P, काल सेK टर, हे^ प ड
े क और जन 

सहायता केK P+ कR 
 थापना सि7म,लत हो सकेगी। 

(2) रा2 य सरकार, अ#धसूचना Jवारा, सूचना और सुगम 

केK P+ के संबंध म� �नयम बना सकेगी। 

(3) $G येक लोक $ा#धकारE, सूचना $ौJयो#गकR के माo यम 

से ,शकायत के �नराकरण को सि7म,लत करते हुए, ,शकायत 

�नराकरण कR $m�त म� 
वकास, $ोK न�त, आध�ुनकRकरण और 

सुधार के ,लए उGतरदायी होगा। 

6. अपील.- (1) कोई भी k यि' त, िजसे �नयत समय-सीमा 

के भीतर सुनवाई का अवसर $दान नहEं �कया जाता है या जो 

लोक सुनवाई अ#धकारE के 
व�नZ चय से k य#थत है, �नयत समय-

सीमा कR समाि[त से या लोक सुनवाई अ#धकारE के 
व�नZ चय कR 

तारEख से तीस aदवस के भीतर $थम अपील $ा#धकारE को अपील 

फाइल कर सकेगा: 

परK तु $थम अपील $ा#धकारE तीस aदवस कR कालाव#ध कR 

समाि[त के पZ चात ् अपील ]हण कर सकेगा यaद उसका यह 

समाधान हो जाता है �क अपीलाथe को समय पर अपील फाइल 

करने से पया4[ त कारण से रोका गया था। 

(2) यaद लोक सुनवाई अ#धकारE, धारा 4 के उपबंध+ का 

पालन नहEं करे तो ऐस ेअननुपालन से k य#थत कोई भी k यि' त 

सीधे हE $थम अपील $ा#धकारE को पOरवाद $
 तुत कर सकेगा 

िजसे $थम अपील कR रE�त से �नपटाया जायेगा। 
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(3) $थम अपील $ा#धकारE, लोक सुनवाई अ#धकारE को 

उसके Jवारा 
व�नaद4i ट समयाव#ध के भीतर पOरवादE को सुनवाई 

का अवसर $दान करने का आदेश दे सकेगा या अपील खाOरज कर 

सकेगा। 

(4) $थम अपील $ा#धकारE के 
व�नZ चय के 
वbm J
वतीय 

अपील, $थम अपील $ा#धकारE के 
व�नZ चय कR तारEख से तीस 

aदवस के भीतर J
वतीय अपील $ा#धकारE को होगी : 

परK तु J
वतीय अपील $ा#धकारE तीस aदवस कR कालाव#ध 

कR समाि[त के पZ चात ्अपील को ]हण कर सकेगा यaद उसका 

यह समाधान हो जाता है �क अपीलाथe को समय पर अपील 

फाइल करने से पया4[ त कारण से रोका गया था। 

(5) कोई k य#थत k यि' त सीधे हE J
वतीय अपील $ा#धकारE 

को अपील फाइल कर सकेगा, यaद लोक सुनवाई अ#धकारE उप-

धारा (3) के अधीन $थम अपील $ा#धकारE के आदेश कR पालना 

नहEं करता है या $थम अपील $ा#धकारE �नयत समय-सीमाओं के 

भीतर अपील का �नपटारा नहEं करता है, उसे J
वतीय अपील कR 

रE�त से �नपटाया जायेगा। 

(6) J
वतीय अपील $ा#धकारE, लोक सुनवाई अ#धकारE या 

$थम अपील $ा#धकारE को पOरवादE को सुनवाई का अवसर $दान 

करने या, यथाि
थ�त, उसके Jवारा 
व�नaद4i ट कालाव#ध के भीतर 

अपील का �नपटारा करने का आदेश दे सकेगा या अपील खाOरज 

कर सकेगा। 

(7) J
वतीय अपील $ा#धकारE, पOरवादE को सुनवाई का 

अवसर $दान करने के आदेश के साथ-साथ, लोक सुनवाई 

अ#धकारE पर धारा 7 के उपबंध+ के अनुसार शाि
त अ#धरो
पत 

कर सकेगा। 
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(8) $थम अपील $ा#धकारE और J
वतीय अपील $ा#धकारE 

को इस धारा के अधीन �कसी अपील का 
व�नZ चय करते समय 

वहE शि' तयां $ा[ त ह+गी जो �न7 न,ल8खत मामल+ के स7 बK ध म� 

,स
वल $�Qया संaहता, 1908 (1908 का केK PEय अ#ध�नयम 

सं.5) के अधीन �कसी वाद का 
वचारण करते समय �कसी ,स
वल 

K यायालय म� �नaहत होती ह̀, अथा4त:्- 

(क) �कसी भी k यि' त को समन करना और उसकR 

उपि
थ�त सु�निZ चत करना और शपथ पर उसकR 

परEMा करना; 

(ख) �कसी द
 तावेज या साt य के bप म� पेश कR जा 

सकने वालE तािGवक साम]ी को $कट करना और 

$
 तुत करना; 

(ग) शपथ-पH+ पर साt य ]हण करना; 

(घ) �कसी लोक अ,भलेख कR अपेMा करना; 

(ङ) साLMय+ कR परEMा के ,लए कमीशन जारE करना; 

(च) अपने 
व�नZ चय+, �नदेश+ और आदेश+ का 

पुन
व4लोकन करना; और/या 

(छ) कोई अK य मामला जो 
वaहत �कया जाये। 

7. शाि�त.- (1) जहां J
वतीय अपील $ा#धकारE कR यह 

राय है �क लोक सुनवाई अ#धकारE vबना �कसी पया4[ त और 

युि' तयु' त कारण से �नयत समय-सीमा के भीतर सुनवाई का 

अवसर $दान करने म� 
वफल रहा है वहां वह उस पर शाि
त 

अ#धरो
पत कर सकेगा जो पांच सौ wपये से कम नहEं होगी �कK तु 

पांच हजार wपये से अ#धक नहEं होगी: 

परK तु इस उप-धारा के अधीन कोई शाि
त अ#धरो
पत करने 

से पूव4 उस k यि' त को, िजस पर शाि
त अ#धरो
पत �कया जाना 

$
 ता
वत है, सुने जाने का युि' तयु' त अवसर $दान �कया जायेगा। 
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(2) उप-धारा (1) के अधीन J
वतीय अपील $ा#धकारE 

Jवारा अ#धरो
पत शाि
त लोक सुनवाई अ#धकारE के वेतन से 

वसूलEय होगी। 

(3) J
वतीय अपील $ा#धकारE, यaद उसका यह समाधान हो 

जाता है �क लोक सुनवाई अ#धकारE या $थम अपील $ा#धकारE, 

पया4[ त और युि' तयु' त कारण बतलाये vबना, इस अ#ध�नयम के 

अधीन उसे समनुदे,शत कत4k य+ का �नव4हन करन ेम� 
वफल रहा है 

तो उस पर लागू सेवा �नयम+ के अधीन उसके 
वbm कार4वाई कR 

,सफाOरश कर सकेगा।  
 

8. पुनर)�ण.- इस अ#ध�नयम के अधीन शाि
त अ#धरो
पत 

करने के संबंध म� J
वGतीय अपील $ा#धकारE के �कसी आदेश 

Jवारा k य#थत लोक सुनवाई अ#धकारE या $थम अपील $ा#धकारE 

उस आदेश कR तारEख से साठ aदवस कR कालाव#ध के भीतर रा2 य 

सरकार Jवारा नाम�नaद4i ट अ#धकारE या $ा#धकारE को पुनरEMण 

के ,लए आवेदन कर सकेगा। नाम�नaद4i ट अ#धकारE या $ा#धकारE 


वaहत $�Qया के अनुसार आवेदन का �नपटारा करेगा: 
 

परK तु रा2 य सरकार Jवारा नाम�नaद4i ट अ#धकारE या 

$ा#धकारE साठ aदवस कR उ' त कालाव#ध कR समाि[त के पZ चात ्

�कसी आवेदन को ]हण कर सकेगा, यaद उसका यह समाधान हो 

जाता है �क आवेदक को समय पर अपील फाइल करने से पया4[ त 

कारण से रोका गया था। 
 

9. स=ावपूव>क क. गयी कार>वाई का संर�ण.- इस 

अ#ध�नयम या तदधीन बनाये गये �कK हEं भी �नयम+ के अधीन 

सxावपूव4क कR गयी या �कये जाने के ,लए आश�यत �कसी बात 

के ,लए �कसी भी k यि' त के 
वbm कोई वाद, अ,भयोजन या 

अK य 
व#धक काय4वाaहयां नहEं ह+गी। 
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10. 5 यायालय? क. अ�धका#रता का वज>न.- �कसी ,स
वल 

K यायालय को �कसी भी $Z न पर सुनवाई, 
व�नZ चय या कार4वाई 

करने या �कसी भी मामले का अवधारण करने कR अ#धकाOरता 

नहEं होगी जो इस अ#ध�नयम Jवारा या उसके अधीन लोक सुनवाई 

अ#धकारE, $थम अपील $ा#धकारE, J
वतीय अपील $ा#धकारE या 

रा2 य सरकार Jवारा नाम�नaद4i ट अ#धकारE Jवारा सुने जाने, 


व�निZ चत �कये जाने या कार4वाई �कये जाने या अवधाOरत �कये 

जाने के ,लए अपेLMत है। 

11. �व+यमान �व�धय? के अ-त#र@ त उपबंध.- इस 

अ#ध�नयम के उपबंध तG समय $वGृत �कसी अK य 
व#ध के 

अ�तOर' त ह+गे, और उनका अ^ पीकरण नहEं कर�गे। 

12. -नयम बनाने क. शि@ त.- (1) रा2 य सरकार, राजपH 

म� अ#धसूचना Jवारा, इस अ#ध�नयम के $योजन+ को काया4िKवत 

करने के ,लए �नयम बना सकेगी। 

(2) इस धारा के अधीन बनाये गये सम
 त �नयम, इनके 

इस $कार बनाये जाने के पZ चात ्यथाश' य शीy, रा2 य 
वधान-

म5 डल के सदन के समM, जब वह सH म� हो, चौदह aदन स े

अK यून कR कालाव#ध के ,लए, जो एक सH म� या दो उGतरोGतर 

सH+ म� समा
वi ट हो सकेगी, रखे जाय�गे और यaद, उस सH कR 

िजसम� वे इस $कार रखे गये ह̀ या ठzक अगले सH कR समाि[त 

के पूव4 रा2 य 
वधान-म5 डल का सदन ऐसे �कK हEं भी �नयम+ म� 

कोई भी उपांतरण करता है या यह संक^ प करता है �क ऐसे कोई 

�नयम नहEं बनाये जान े चाaहए तो तG पZ चात ् ऐसे �नयम केवल 

ऐसे उपांतOरत bप म� $भावी ह+गे या, यथाि
थ�त, उनका कोई 

$भाव नहEं होगा, तथा
प, ऐसा कोई भी उपांतरण या वा�तलकरण 

उनके अधीन पूव4 म� कR गयी �कसी बात कR 
व#धमाK यता पर कोई 

$�तकूल $भाव नहEं डालेगा। 
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13. कCठनाइय? का -नराकरण.- (1) यaद इस अ#ध�नयम 

के उपबंध+ को $भावी बनाने म� कोई कaठनाई उG पK न होती है तो 

रा2 य सरकार, राजपH म� $का,शत आदेश Jवारा, कोई भी ऐसी 

कार4वाई कर सकेगी, जो इस अ#ध�नयम के उपबंध+ से असंगत न 

हो, जो कaठनाई के �नराकरण के ,लए उसे आवZ यक या समीचीन 

$तीत हो: 

परK तु इस धारा के अधीन कोई भी आदेश इस अ#ध�नयम 

के $ारंभ से दो वष4 कR समाि[त के पZ चात ्नहEं �कया जायेगा 
 

(2) इस धारा के अधीन �कया गया $G येक आदेश, उसके 

इस $कार �कये जाने के पZ चात ् यथाश' य शीy, रा2 य 
वधान-

म5 डल के सदन के समM रखा जायेगा। 
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उFेGय? और कारण? का कथन 

जन सामाK य कR बहुत सी ,शकायत� और सम
 याएं शासन 

से संबं#धत ह̀ िजन पर सरकार Jवारा 
वचार �कये जाने कR 

आवZ यकता है। इस,लए, यह अ�नवाय4 है �क लोक ,शकायत+   

और सम
 याओं को सहानुभू�तपूव4क और संवेदनशीलता के साथ 

सुना जाये और उनका �नराकरण �कया जाये। समु#चत और 

समयबm सुनवाई लोक ,शकायत+ के G वOरत �नपटारे को सुकर 

बनाती है, यaद ऐसी सुनवाई ,शकायत के $ार7 भ म� हE उपलc ध 

करा दE जाये तो यह जन सामाK य कR उजा4 और k यय को    

बचाती है। 

इस,लए, नागOरक+ कR ,शकायत+ कR $भावी और समयबm 

रE�त से उनके �नकटतम 
 थान+ पर सुनवाई सु�निZचत करने के 

,लए एक $णालE का उपबंध �कया जाना $
 ता
वत है। इस 

$योजन के ,लए लोक सुनवाई अ#धकाOरय+ कR �नयुि' त और 

नागOरक+ Jवारा कR गयी ,शकायत+ के �नपटारे के ,लए अ#धकतम 

समय-सीमाएं 
वaहत करते हुए उपबंध $
 ता
वत �कये गये ह̀। 

लोक सुनवाई अ#धकाOरय+ के आदेश+ के 
वbm साथ हE उनके 
 तर 

पर �कसी �निiQयता के 
वbm अपील �कये जाने के उपबंध भी 

$
 ता
वत �कये गये ह̀। J
वGतीय अपील $ा#धकारE को अपचारE 

लोक सुनवाई अ#धकाOरय+ पर शाि
त अ#धरो
पत करने के ,लए 

सश' त �कया गया है। उसे लोक सुनवाई अ#धकाOरय+ और $थम 

अपील $ा#धकारE के 
वbm, यaद वे $
 ता
वत 
वधेयक के अधीन 

अपने कत4k य+ का $भावी तरEके से �नव4हन करने म� 
वफल हो 

जाय�, अनुशास�नक कार4वाई कR ,सफाOरश करने के ,लए भी 

सश' त �कया गया है। 

नागOरक+ कR ,शकायत+ के �नराकरण को सुकर बनाने के 

,लए सूचना और सुगम केK P+, ]ाहक सेवा केK P+, काल सेK टर, 

हे^ प ड
े क और जन सहायता केK P+ कR 
 थापना के ,लए उपबंध 
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भी $
 ता
वत ह̀। ये केK P सूचना $ौJयो#गकR कR आध�ुनक 

तकनीक+ से सुसि2जत ह+गे ता�क नागOरक+ कR ,शकायत+ का 

उनके �नकटतम 
 थान+ पर G वOरत ग�त से �नराकरण �कया जा 

सके। 
 

यत: 
वधेयक पूवf'त उ{ेZ य+ कR $ाि[त के ,लए ईि[सत है। 
 

अतः 
वधेयक $
तुत है। 
 

अशोक गहलोत, 

�भार) मंHी। 
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�J यायोिजत �वधान संबंधी Kापन    


वधेयक के �न7 न,ल8खत खडं, यaद अ#ध�नय,मत �कये 

जाते ह̀ तो, रा2 य सरकार को, $G येक ऐसे ख5 ड के सामने 

$ग8णत 
वषय+ के संबंध म� �नयम बनाने के ,लए सश' त कर�गे, 

अथा4त ्:-  
 

ख5 ड  के संबंध म� 

 5 सूचना और सुगम केK P+ के संबंध म� �नयम 

बनाने; 

6(8)  (छ) ऐसे अK य मामले िजनके संबंध म� $थम अपील 

अ#धकारE और J
वतीय अपील $ा#धकारE को 

,स
वल K यायालय कR शि'तयां $ा[ त ह+गी 
वaहत 

करने; 

  

8

  

इस धारा के अधीन पुनरEMण के ,लए �कसी 

आवेदन के �नपटारे के ,लए $�Qया 
वaहत करने; 
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सामाK यतया इस अ#ध�नयम के $योजन+ को 

काया4िKवत करने के ,लए। 
 

$
ता
वत $Gयायोजन सामाKय $कृ�त का है और मु| यतः 

cयौरे के 
वषय+ से संबं#धत है।                                     
  
 
 

       अशोक गहलोत, 

                                                         $भारE मंHी। 
 



15 

(Authorised English Translation) 

                                                                            Bill No. 22 of 2012 
 

THE RAJASTHAN RIGHT TO HEARING BILL, 2012 
 

(To be Introduced in the Rajasthan Legislative Assembly) 

 
 

A 
 

Bill 
 

 

to provide the right of hearing to the people within stipulated time 

limits and to provide for the matters connected therewith and 

incidental thereto.  

Be enacted by the Rajasthan State Legislature in the Sixty-

third Year of the Republic of India, as follows:- 

1. Short title, extent and commencement. - (1) This Act 

may be called the Rajasthan Right to Hearing Act, 2012. 

(2) It shall extend to the whole of the State of Rajasthan. 

(3) It shall come into force on such date, as the State 

Government may, by notification in Official Gazette, appoint. 

2. Definition.- In this Act, unless the context otherwise 

requires,- 

(a) "complaint" means any application made by a 

citizen or a group of citizens to a Public Hearing 

Officer for seeking any benefit or relief  relating to 

any policy, programme or scheme run in the State 

by the State Government or the Central 

Government, or in respect of failure or delay in 

providing such benefit or relief,  or regarding any 

matter arising out of failure in the functioning of, 

or violation of any law, policy, order, programme 

or scheme in force in the State by, a public 
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authority but does not include grievance relating to 

the service matters of a public servant, whether 

serving or retired, or relating to any matter in 

which any Court or Tribunal has jurisdiction or 

relating to any matter under Right to Information 

Act, 2005(Central Act No. 22 of 2005) or services 

notified under the Rajasthan Guaranteed Delivery 

of Public Services Act, 2011 (Act No. 23 of 2011); 

(b) "right to hearing" means an opportunity of hearing 

provided to the citizens on a complaint within the 

stipulated time limit and right to get information 

about the decision made in the hearing on the 

complaint ; 

(c) "Public Hearing Officer" means a Public Hearing 

Officer notified under section 3;  

(d) "Information and Facilitation Centre" means an 

Information and Facilitation Centre, including 

customer care centre, call centre, help desk and 

people's support centre established under section 5; 

(e) "public authority" means the State Government 

and its departments and includes any authority or 

body or institution established or constituted by or 

under any law made by the State Legislature and 

owned, controlled or substantially financed, 

directly or indirectly, by the funds provided by the 

State Government; 

(f) "first appellate authority" means an officer or 

authority notified as such under section 3;  
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(g) "second appellate authority" means an officer or 

authority notified as such under section 3; 

(h) "stipulated time limit" means the maximum time 

allowed to Public Hearing Officer for providing an 

opportunity of hearing  on a complaint, or to the 

first appellate authority or the second appellate 

authority for deciding an appeal, or to the aforesaid 

authorities for informing the complainant or 

appellant, as the case may be,  of the decision on 

such complaint or appeal, as the case may be;  

(i)  "days" means the working days, referred to as time 

limit; 

(j) "decision" means a decision taken on a complaint 

or appeal or revision by the Public Hearing Officer 

or appellate authority or revision authority notified 

under this Act and includes the information sent   

to the complainant or the appellant, as the case 

may be; 

(k) "prescribed" means prescribed by the rules made 

under this Act; and 

(l) "State Government" means the Government of 

Rajasthan.  

3. Notification of Public Hearing Officers, first appellate 

authority, second appellate authority and revison authority 

and stipulated time limit.- The State Government may notify 

from time to time, the Public  Hearing Officer, first appellate 

authority, second appellate authority and revision authority and 

stipulated time limits. 
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4. Right to get opportunity of hearing on complaint 

within the stipulated time limit.-(1) The Public Hearing Officer 

shall provide an opportunity of hearing on a complaint filed under 

this Act within the stipulated time limit. 

(2) The Public Hearing Officer may seek the assistance of 

any other officer or employee as he considers it necessary for the 

proper discharge of his duties under sub-section (1). 

(3) Any officer or employee, whose assistance has been 

sought under sub-section (2), shall render all assistance to the 

Public  Hearing Officer seeking his assistance and for the purposes 

of any contravention of the provisions of this Act, such other 

officer or employee, as the case may be, shall be treated a Public 

Hearing Officer. 

(4) The stipulated time limit shall start from the date when 

a complaint is filed to the Public Hearing Officer or to a person 

authorized by him to receive the complaints. Receipt of a 

complaint shall be duly acknowledged. 

(5) The Public Hearing Officer on receipt of a complaint 

under sub-section (1) shall, within the stipulated time limit,  

provide an opportunity of hearing to the complainant and after 

hearing the complainant, decide the complaint either by accepting 

it or by referring it to an authority competent to grant the benefit or 

relief sought for or by suggesting an alternative benefit or relief 

available under any other law, policy, order, programme or scheme  

or by rejecting it for the reasons to be recorded in writing and shall 

communicate his decision on the complaint to the complainant 

within the stipulated time limit. 



19 

5. Establishment of Information and Facilitation 

Centre.- (1) For the purposes of the efficient and effective 

redressal of grievance of the people and to receive complaints 

under this Act, the State Government shall establish Information 

and Facilitation Centers which may include establishment of 

customer care centers, call centers, help desks and people's support 

centers. 

(2) The State Government may, by notification, make rules 

in relation to Information and Facilitation Centers. 

(3) Every public authority shall be responsible for the 

development, improvement, modernization and reform in redressal 

of grievance system including redressal of grievance through 

information technology. 

6. Appeal.- (1)  Any person who is not provided an 

opportunity of hearing within the stipulated time limit or who is 

aggrieved by the decision of the Public Hearing Officer, may file 

an appeal to the first appellate authority within thirty days from the 

expiry of the stipulated time limit or from the date of the decision 

of the Public Hearing Officer:   

Provided that the first appellate authority may admit the 

appeal after the expiry of the period of thirty days if it is satisfied 

that the appellant was prevented by sufficient cause from filing the 

appeal in time. 

(2) If the Public Hearing Officer does not comply with the 

provision of section 4, any person  aggrieved by such non-

compliance may submit complaint directly to the first appellate 

authority which shall be disposed of in the manner of a first appeal. 
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(3) The first appellate authority may order the Public 

Hearing Officer to provide the opportunity of hearing to the 

complainant within the period specified by it or may reject the 

appeal. 

(4) A second appeal against the decision of the first 

appellate authority shall lie to the second appellate authority within 

thirty days from the date of the decision of the first appellate 

authority: 

Provided that the second appellate authority may admit the 

appeal after the expiry of the period of thirty days if it is satisfied 

that the appellant was prevented by sufficient cause from filing the 

appeal in time. 

(5) An aggrieved person may file an appeal directly to the 

second appellate authority, if the Public Hearing Officer does not 

comply with the order of first appellate authority under sub-section 

(3) or the first appellate authority does not dispose of the appeal 

within the stipulated time limits which shall be disposed of in the 

manner of a second appeal. 

(6) The second appellate authority may order the Public 

Hearing Officer or the first appellate authority to provide an 

opportunity of hearing to the complainant or dispose of the appeal, 

as the case may be, within the period specified by it or may reject 

the appeal. 

(7) Along with the order to provide an opportunity of 

hearing to the complainant, the second appellate authority may 

impose a penalty on Public Hearing Officer in accordance with the 

provisions of section 7. 
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(8) The first appellate authority and second appellate 

authority shall, while deciding an appeal under this section, have 

the same powers as are vested in a civil court while trying a suit 

under the Code of Civil Procedure, 1908 (Central Act No. 5 of 

1908) in respect of the following matters, namely:- 

(a)  summoning and enforcing the attendance of any 

person and examining him on oath; 

(b) discovery and production  of any document or other 

material object producible as evidence; 

(c)  receiving evidence on affidavits; 

(d) requisitioning of any public record; 

(e) issuing commission for the examination of 

witnesses; 

(f) reviewing its decisions, directions and orders; and/or 

(g) any other matter which may be prescribed.     

7. Penalty.- (1)   Where the second appellate authority is of 

the opinion that the Public Hearing Officer has failed to provide an 

opportunity of hearing within the stipulated time limit without 

sufficient and reasonable cause, it may impose on him a penalty 

which shall not be less than five hundred rupees but which shall 

not exceed five thousand rupees:  

Provided that before imposing any penalty under this sub-

section, the person on whom penalty is proposed to be imposed 

shall be given a reasonable opportunity of being heard.  

(2) The penalty imposed by the second appellate authority 

under sub-section (1)  shall be recoverable from the salary of the 

Public Hearing Officer. 

 (3) The second appellate authority, if it is satisfied that the 

Public Hearing Officer or the first appellate authority has failed to 

discharge the duties assigned to him under this Act, without 
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assigning sufficient and reasonable cause, may recommend action 

against him under the service rules applicable to him. 
 

8. Revision.- The Public Hearing Officer or first appellate 

authority aggrieved by an order of the second appellate authority in 

respect of imposing of penalty under this Act may make an 

application for revision to the officer or authority nominated by the 

State Government within a period of sixty days from the date of 

that order. The nominated officer or authority  shall dispose of the 

application in accordance with the prescribed procedure: 
 

Provided that the officer or authority nominated by the 

State Government may entertain an application after the expiry of 

the said period of sixty days, if he is satisfied that the applicant was 

prevented by sufficient cause from filing the appeal in time.    
 

9. Protection of action taken in good faith.- No suit, 

prosecution or other legal proceedings shall lie against any person 

for anything which is done or intended to be done in good faith 

under this Act or any rules made thereunder.  

10. Bar of jurisdiction of courts.- No civil court shall 

have jurisdiction to hear, decide or deal with any question or to 

determine any matter which is by or under this Act required to be 

heard, decided or dealt with or to be determined by the Public 

Hearing Officer, first appellate authority, second appellate 

authority or the officer nominated by the State Government. 

11. Provisions to be in addition to existing laws.- The 

provisions of this Act shall in addition to, and not in derogation of, 

any other law for the time being in force. 
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12. Power to make rules.- (1) The State Government may, 

by notification in the Official Gazette, make rules to carry out the 

purposes of this Act. 

(2) All rules made under this section shall be laid, as soon 

as may be, after they are so made, before the House of the State 

Legislature, while it is in session, for a period of not less than 

fourteen days, which may be comprised in one session or in two 

successive sessions and if before the expiry of the session in which 

they are so laid or of the session immediately following, the House 

of the State Legislature makes any modification in any such rules 

or resolves that any such rule should not be made, such rule shall 

thereafter have effect only in such modified form or be of no 

effect, as the case may be, so however, that any such modification 

or annulment shall be without prejudice to the validity of anything 

previously done thereunder. 

13. Removal of difficulties.- (1) If any difficulty arises in 

giving effect to the provisions of this Act, the State Government 

may, by an order published in the Official Gazette, do anything, 

not inconsistent with the provisions of this Act, which appears to it 

to be necessary or expedient for removing the difficulty: 

Provided that no order under this section shall be made 

after the expiry of two years from the commencement of this Act.  

(2) Every order made under this section shall be laid, as 

soon as may be, after it is so made, before the House of the State 

Legislature. 
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STATEMENT OF OBJECTS AND REASONS 
 

Many grievances and problems of the common men are 

related to the governance, which needs to be addressed by the 

Government. Therefore, it is imperative that public grievances and 

problems are heard and redressed with sympathy and 

responsiveness. Proper and timely hearing facilitates expeditious 

disposal of public grievances, if such hearing is provided at the 

point where they originate then it saves energy and expense of the 

common men. 

Therefore, it is proposed to provide for a mechanism to 

ensure that the grievances of citizens are heard effectively and in a 

time bound manner at their nearest places. For this purpose 

provisions have been proposed for appointment of Public Hearing 

Officers and prescribing maximum time limits for disposal of 

complaints made by the citizens. Provisions have also been 

proposed for appeal against the orders of the Public Hearing 

Officers as well as against any inaction on their part. The Second 

Appellate Authority has been empowered to impose penalty on the 

delinquent Public Hearing Officers. He has also been empowered 

to recommend disciplinary action against the Public Hearing 

Officers and First Appellate Authority, in case they fail to 

discharge their duties effectively under the proposed Bill. 

To facilitate the citizens in getting their grievances 

redressed, provisions are also proposed to be made for 

establishment of Information and Facilitation Centers, Customer 

Care Centers, Call Centers, Help Desks and People’s Support 

Centers.  These Centers will be equipped with modern techniques 

of information technology so that the citizen may get their 

grievances redressed speedily at their doorsteps. 

The Bill seeks to achieve the aforesaid objectives. 

Hence the Bill. 

 

अशोक गहलोत, 
Minister Incharge. 
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MEMORANDUM REGARDING DELEGATED 

LEGISLATION 

 

The following clauses of the Bill, if enacted, shall empower 

the State Government to make rules with respect to the matters 

enumerated against each of such clauses, namely:- 

Clauses                with respect to 

5                       making rules in relation to information   

                                            and facilitation centers; 

6(8) (g                                 prescribing any other matters with resp- 

ectto which the first appellate authority 

and the second appellate authority 

shall have powers of a civil court; 

8 prescribing procedure for disposal of 

an application for revision under this 

section; 

12                                    Generally to carry out the purposes of   

the Act. 

            The proposed delegation is of normal character and relates 

to the matters of detail. 

 

 

अशोक गहलोत, 
Minister Incharge. 
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2012 का �वधेयक स.ं 22    

राज� थान lquokbZ dk vf/kdkjlquokbZ dk vf/kdkjlquokbZ dk vf/kdkjlquokbZ dk vf/kdkj �वधेयक, 2012    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

(जैसाNक राज� थान �वधान सभा मO परुः� था�पत Nकया जायेगा) 
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राज� थान �वधान सभा    
    
    
 

    
    
    
    
    

    
    
    

जनता को �नयत समय-सीमाओं के भीतर सुनवाई का अ#धकार 

$दान करने तथा उनस े संस' त और आनषुं#गक 
वषय+ के ,लए 

उपबंध करने के ,लए 
वधेयक। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(जैसाNक राज� थान �वधान सभा मO परुः� था�पत Nकया जायेगा) 
 
 
 
 
 
 
 

�काश च5 6 �पछोSलया, 

�वशषेा�धकार)।    
 
 
 
 
 
 
 

(}ी v'kksd xgyksr, �भार) मHंी)    
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Bill No. 22 of 2012 

 

THE RAJASTHAN RIGHT TO HEARING BILL, 2012 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
(To be introduced in the Rajasthan Legislative Assembly) 
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RAJASTHAN LEGISLATIVE ASSEMBLY 

 

 

 

 

 

 

A 
 

Bill 

 
 

to provide the right of hearing to the people within stipulated time 

limits and to provide for the matters connected therewith and 

incidental thereto.  

 

 

 

 
 

(To be introduced in the Rajasthan Legislative Assembly) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

PRAKASH CHANDRA PICHHOLIA, 

Officer On Special Duty. 

 
 

 

 

 

 

(Ashok Ghaloth, Minister-Incharge) 


